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Adatvedelmi nyilatkozat

Bevezetés

A Danone tisztdban van vele, hogy Onnek fontos, miként hasznaljak fel személyes
adatait, és vallalatunk is fontosnak tartja az On személyes adatainak védelmét.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat azt mutatja be, hogy a Danone S.A.
leanyvallalataival (a ,Danone”) hogyan gy(ijti és kezeli az On személyes adatait.
Tajékoztatassal szolgal azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gytijtiink,
hogyan hasznaljuk fel azokat, miért van sziikségiink rajuk, és milyen elénye
szarmazhat ebbdl Onnek.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van, vagy az Ont, mint
érintettet megilletd jogok barmelyikével kapcsolatban szeretne kéréssel fordulni
hozzank, a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen veheti fel veliink a kapcsolatot.

Az adatkezel6 megnevezése:
Név: Danone Magyarorszag Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Cégjegyzékszam: 01-09-076725
Addszam: 10594135-2-44
Telefonszam: +36 1 452 7750

Az Adatvédelmi nyilatkozat utolso frissitése 2022.04.05-én tortént.

FObb alapelveik és az adatvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségvallalasunk

A Danone-nal elkoteleztiik magunkat az On személyes adatainak védelme mellett.
Igyeksziink biztositani a birtokunkban 1év6 valamennyi személyes adat védelmét,
személyes adatait felel6sségteljesen kezelni és mindenkor atlathaté mddon
eljarni. Bizalma fontos a szamunkra. Eppen ezért elkételeztiik magunkat a
kovetkezd alapelvek betartasa mellett:

e On nem koteles kozolni veliink az altalunk kért személyes adatokat, am ha
ugy dont, hogy nem hozza tudomasunkra azokat, elképzelhetd, hogy
bizonyos termékeket vagy szolgaltatasokat nem tudunk biztositani 6nnek;

e Adatait kizardlag a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban rogzitett vagy azon
konkrét célokra hasznéljuk fel, amelyeket kozliink Onnel és/vagy
amelyekhez On hozzajarult;

e Mindenkor a lehet6 legkevesebb személyes adat begytijtésére, kezelésére
és felhasznalasara torekszink;

e Ha mégis begyljtjiik személyes adatait, a késdbbiekben igyeksziink
biztositani, hogy azok minél pontosabbak és aktualisabbak legyenek.

e Ha a begyiijtott személyes adatokra tobbé semmilyen célb6l nincs sziikség
és nem kotelez benniinket jogszabaly azok meg6rzésére, minden tdliink

telhet6t megtesziink azok torlése, megsemmisitése, illetve annak
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érdekében, hogy azokat tobbé ne lehessen azonositani.

e Személyes adatait nem osztjuk meg masokkal, nem értékesitjiik, nem adjuk
bérbe és nem hozzuk masok tudomasara a jelen Adatvédelmi
Nyilatkozatban leirtaktol eltéré6 médon.

Milyen szemeélyes adatokat gydjtink?

Az altalunk gyiijtott személyes adatok az adatgy(jtés célja, valamint az Onnek
biztositott termék, illetve szolgaltatas fliggvényében valtozik.

Altalaban az alabbi tipust személyes adatokat gyiijthetjiik Ont6l kézvetleniil:

a) Kapcsolattartashoz sziikséges adatok, példaul név, e-mail cim, postai cim és
telefonszamok;

b) Fidkba torténd bejelentkezéshez sziikséges adatok, példaul felhasznaldi
azonositd, e-mail felhasznalonév és jelsz6. Erre ahhoz van sziikség, hogy
valamelyik internetes kozosségiinkben felhasznaléi fiokot hozhassunk
létre az 6n szamara;

c) Azlgyfélszolgalati telefonvonalon folytatott beszélgetéseink adatai;

d) Demografiai adatok, példaul életkor, nem és életvitellel kapcsolatos
preferencidk. Utobbiak kozé tartozhat példaul, hogy az altalunk kinalt
termékek koziil melyiket valasztja szivesebben, illetve e termékekkel
kapcsolatban mi érdekli;

e) Bongészési adatok, példaul a felkeresett oldalak, a latogatas datuma és
helye, valamint IP cim;

f) Fizetéssel kapcsolatos informaciok valamelyik online tzletliinkben tortént
vasarlas esetén. A fizetéssel kapcsolatos informacidk jellemz6en a szamlan
feltiintetett nevet, cimet és a fizetési adatokat, igy példaul a hitelkartya
adatait vagy a bankszamlaszamot foglaljak magukba.

g) Egészséggel kapcsolatos informaciok;

h) Onén kiviill mas személyekre vonatkozé informacidk, pl. csalddtagjainak
személyes adatai, amennyiben ©6n kozvetlenil megoszt velliink ilyen
informaciokat;

i) Kozosségi oldal profilok;

j) Amennyiben nalunk szeretne dolgozni, tovabbi személyes adatokat is
bekériink 6ntdl, igy példaul korabbi munkahelyeivel, tanulmanyaival és
referenciaival kapcsolatban.

Kozvetett titon is gy(ijthetiink 6nrél személyes adatokat, amikor:

a) On megoszt valamilyen tartalmat kozésségi oldalakon, honlapokon vagy
alkalmazasokon a termékeinkkel kapcsolatban, vagy reagal a kozosségi
oldalakon kozzétett promdcids anyagunkra; vagy

b) mas honlapok altal gyijtott adatokbdl ismeriink meg vagy gytijtiink onre
vonatkoz6 személyes adatokat (ha példaul harmadik fél honlapjan
hirdetést jelentetiink meg, és On arra rakattint, tajékoztatast kaphatunk a
hirdetés eredményességérdl).

Miért gyUjtjuk és mire hasznaljuk fel személyes adatait?

Személyes adatait azzal a céllal gydjtjiik, hogy mindségi tligyfélszolgalattal
allhassunk rendelkezésére. Személyes adatait kiilondsen azzal a céllal gytjthetjiik,
drizhetjlik, hasznalhatjuk és hozhatjuk masok tudomasara, hogy:
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a) reagaljunk kérdéseire és kéréseire, valamint elbiraljuk és kezeljiik
esetleges panaszait;

b) feldolgozzuk megkereséseit és valaszoljunk énnek vagy felvegyiik Onnel a
kapcsolatot azért, hogy valaszolhassunk kérdéseire és/vagy kéréseire;

c) fejlessziik és javitsuk termékeinket, szolgaltatdsainkat, kommunikacids
modszereinket és honlapjaink miikodését;

d) informacidkat kozoljink onnel és kezeljik hirleveliinkre vagy egyéb
kommunikaciés  eszkozeinkre  tortént — regisztraciéjat = és/vagy
feliratkozasat;

e) belsd képzési és mindség-biztositasi célokbol;

f) megismerjiik és felmérjiik vasarloink érdeklédését, igényeit és valtozo
sziikségleteit, fejlessziik honlapunkat, jelenlegi termékeinket és
szolgaltatasainkat és/vagy Uj termékeket és szolgaltatasokat fejlessziink
ki;

Személyes adataira jogszabalyi kotelességeink teljesitéséhez, valamint az Onnel
fennall6 szerzddéses kapcsolatunk miatt is sziikségiink lehet.

Amennyiben a fenti célbél vagy barmely egyéb célbdl begyiijtjiik és felhasznaljuk
személyes adatait, arrél az adatgy(jtés idépontjdban vagy azt megel6z6en
tajékoztatjuk.

Ahol sziikséges, hozzajarulast is kériink Ontdl személyes adatai kezeléséhez.
Amennyiben korabban hozzajarult személyes adatai kezeléséhez, hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

Az Ont megillet6 jogok

Személyes adatai Danone 4ltali kezelése esetén Ont szamos jog megilleti, és azokat
barmikor gyakorolhatja. Az alabbiakban felsoroljuk ezeket a jogokat azzal egyiitt,
hogy melyik mit jelent az On szdmara. Jogait a danoneinfo@danone.hu e-mail
cimen gyakorolhatja.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés és azok helyesbitésének joga

Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, tovabba azokat helyesbiteni
vagy frissiteni. Megértjiik ennek fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen
jogaival, vegye fel veliink a kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen.

Adathordozhatdésaghoz val6 jog

Személyes adatai hordozhatdak. Ez azt jelenti, hogy mozgathatdak, masolhatdak,
valamint elektronikusan tovabbithatéak. Ugyanakkor ez a jog csak abban az
esetben él, ha

a) azadatkezelés az 6n hozzajarulasaval torténik;
b) adatkezelésre szerzddés teljesitése esetén kertl sor
c) az adatkezelés automatikus eszkozokkel torténik.

Amennyiben gyakorolni kivadnja az adathordozhatésaghoz valé jogat, vegye fel
veliink a kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen.
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A személyes adatok térlésének joga

On jogosult adatai térlését kérni, amennyiben

a) személyes adataira mar nincs sziikség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re
tekintettel azokat begy(ijtottiik; vagy

b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat,
és nincs egyéb jogalapja az adatkezelésnek; vagy

c) tiltakozik személyes adatai direkt marketing célbdl torténd kezelése ellen;
vagy

d) tiltakozik az ellen, hogy személyes adatait a Danone jogos érdekei (pl. a
honlapjainkon szerezhet6 felhasznal6i élmény altalanos javitasa) miatt
kezeljik;

e) aszemélyes adatok kezelése nem jogszertiien torténik; vagy

f) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valé megfelelés indokolja.
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Amennyiben torélni kivanja az altalunk tarolt személyes adatait, vegye fel velliink
a kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen, mi pedig minden elvarhaté
intézkedést megtesziink azért, hogy kérésének a jogszabalyi kovetelményeknek
megfelel6en eleget tegyiink.

Ha a begylijtott személyes adatokra tobbé semmilyen célbdl nincs sziikség, és nem
kotelez benniinket jogszabaly azok megdrzésére, minden toéliink telhet6t
megtesziink azok torlése, megsemmisitése, illetve annak érdekében, hogy azokat
tobbé ne lehessen azonositani.

Az adatok tarolasa jogszabalyi el6irdsok alapjan 5 éven at torténik.

Az adatkezelés korlatozasanak joga

On abban az esetben korlatozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben

a) ugy véli, hogy az Onnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem
pontosak; vagy

b) a személyes adatok kezelése nem jogszer(ien torténik, de ahelyett, hogy a
torlésiiket kérné, inkabb korlatozni szeretné a kezelésiiket; vagy

c) személyes adataira nincs tobbé sziikségiink azon cél(ok)hoz, amely(ek)
miatt eredetileg begyijtottiik azokat, 6n azonban igény tart ezen adatokra
valamely peres kovetelés benyujtasa, érvényesitése vagy a koveteléssel
szembeni védekezés céljabol vagy

d) On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és varja az arra vonatkozo
visszaigazolast, hogy az on tiltakozassal kapcsolatos érdekei feliilirjak-e az
adatkezelés jogalapjat.

Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését, vegye fel velliink a
kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen, mi pedig minden elvarhatd
intézkedést megteszilink azért, hogy kérésének a jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelGen eleget tegytink.

A tiltakozas joga

On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. Ilyen szandék esetén
vegye fel veliink a kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen.

Fellgyeleti hatésagnal térténé panasztétel joga

Ont az a jog is megilleti, hogy az 4ltalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatban a
felligyeleti hat6sagnal kozvetleniil panaszt tegyen.

Adatkezelés kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatosag
(NAIH) az eljaré hatosag.

Elérhet6ségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Tel: +36 (1) 391 1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Hogyan ovjuk személyes adatait?

Tudjuk, hogy személyes adatainak biztonsaga fontos Onnek, és mindent
megtesziink azért, hogy megakadalyozzuk az azokkal val6 visszaélést, az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést, azok elvesztését, modositasat, valamint azt, hogy
azok mas felek tudomasara jussanak. Személyes adatai megdvasa érdekében
kiiléonboz6 biztonsagi intézkedéseket vezettiink be, példaul a hozzaférési

jogosultsag ellendrzését, tlizfalakat és biztonsagi szervereket, valamint a
személyes adatok titkositasat.

Személyes adatok megosztasa

Amennyiben személyes adatait kapcsolt vallalkozasainkkal vagy mas
szervezetekkel is megosztjuk, meggy6zédiink afeldl, hogy az adott szervezetek
veliink egyez6en vagy hozzank hasonléan biztositsak személyes adatai védelmét,
és tartsak be a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat.

Személyes adatait nem osztjuk meg masokkal, nem értékesitjiik, nem adjuk bérbe
és nem hozzuk masok tudomasara a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtaktol
eltér6 modon, ugyanakkor a jogszabalyok és/vagy allami hatdsagok az adatok
atadasara kotelezhetnek benntinket.

Személyes adatait az alabbi harmadik felekkel és az alabbi célokb6l oszthatjuk
meg:

A harmadik
kategoriaja:
Forward Digital Works Kft.

felek | Az adatok tipusa: Célok:

Panaszkezelés,
nyereményjaték
levezénylése,
nyeremények
kézbesitése,
informaciékozlés

Név, e-mail cim, lakcim,

telefonszam

Magyar Posta Zrt.

Név, lakcim, telefonszam

Nyeremények
kézbesitése

Runner Expreszz
Futarszolgalat Kft.

Név, lakcim, telefonszam

Nyeremények
kézbesitése

Ringstone Contact Center
Kft.

Név, e-mail cim, lakcim,

telefonszam

Panaszkezelés,
nyereményjaték
levezénylése,
nyeremények
kézbesitése,
informaciokozlés

TNT Express Hungary Kft.

Név, lakcim, telefonszam

Nyeremények
kézbesitése

Bang Bang Reklamiigynokség

Név, lakcim, telefonszam

Panaszkezelés,
nyereményjaték
levezénylése,
nyeremények
kézbesitése,
informacidkozlés
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Bozoi Consulting SRL Név, lakcim, telefonszam Nyereményjaték
levezénylése,
nyeremények
kézbesitése,
informacidkozlés

Az adatok megosztasa a danoneinfo@danone.hu e-mail cimre érkezo
megkeresések esetében torténik, mely e-mail cimet az Gn. Infévonal szolgaltatonk
kezel. A személyes adatok koziil tobbnyire név, cim, telefonszam, e-mail cim
megadasa sziikséges az On részérél, hogy a vonatkozé kérésre, kérdésre
megfeleléen reagalni tudjuk, illetve a kapcsolatot megfeleléen tudjuk Onnel
tartani. Az adatok tarolasa és kezelése a Danone Infévalat kezeld harmadik félnél
is az Adatvédelmi Torvénynek megfelelen torténik.

Websutik és mas technologiak

Websiitik (cookies) és mas technoldgidk alkalmazasaval is gy(jthetiink Onrél
személyes adatokat, példaul amikor meglatogatja a honlapunkat vagy harmadik
felek honlapjat, megtekinti online ajanlatainkat vagy Danone/harmadik fél mobil
alkalmazast hasznal. Az igy gy(jtott adatok kozé tartozhat:

a)az On eszkozén futd bongészével, illetve operaciés rendszerrel kapcsolatos
informacio;

b) az On 4ltal hasznalt eszkoz IP cime;

c) az On 4ltal megtekintett honlapjainkra vonatkozé informacié;

d) az, hogy mely linkekre kattint r4, mikozben a szolgaltatasainkkal kommunikal.

Ko6zosségi média és egyéb felhasznaldk altal generalt tartalom

Egyes webhelyeink és alkalmazasaink lehet6vé teszik a felhasznal6k szamara, hogy
sajat tartalmaikat kiildjék el. Kérjiik, ne feledje, hogy a kozosségi média
platformjain talalhaté termék-/markaoldalunkon elkiildott barmely tartalom a
nyilvanossag szamara megtekinthetd és Ujra kozzétehetd, illetve megoszthatd,
valamint évatosan kell eljarnia bizonyos személyes adatai megadasakor, pl.
pénziigyi informacidk vagy cimadatok. Nem vallalunk felel§sséget a mas személyek
altal megtett intézkedésekért, amennyiben 6n személyes adatokat tesz k6zzé
termeékiink/markaoldalunkon a k6z6sségi média platformjain. Fenntartjuk a jogot,
hogy toroljik a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmakat, amelyek nem felelnek
meg a vonatkozo6 jogi és felhasznaloi feltételeinknek.

A hataron tdlra nem tovabbitunk szeméyes adatokat.

Helyi jogszabalyok adatvédelmi vonatkozasai

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl

2011. ¢évi CXIIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
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informacioszabadsagrol

Hol érhet el bennunket?

Amennyiben barmilyen kérdése, megjegyzése vagy panasza adodna akar jelen
Adatvédelmi nyilatkozatunkkal, akar személyes adatai kezelésével kapcsolatban,
kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot a danoneinfo@danone.hu e-mail cimen.

Amennyiben kérelmet szeretnél benyujtani a rélad (érintett) kezelt adatokrdl,
kérjiik ezt a dokumentumot kiildd el kit6ltve a benne megadott elérhetéségre.

Amennyiben adatvédelmi incidenst szeretnél bejelenteni, kérjilk ezt a
dokumentumot kiildd el kitéltve a benne megadott elérhetéségre.



mailto:danoneinfo@danone.hu
https://www.nutriklub.hu/ext/download/Data_Subject_Request_Form_Nutriklub.docx
https://www.nutriklub.hu/ext/download/13_Adatveedelmi_incidens_report_form-beagyazott_HU_Nutriklub.docx
https://www.nutriklub.hu/ext/download/13_Adatveedelmi_incidens_report_form-beagyazott_HU_Nutriklub.docx

